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I. QUY TRINH THANH TOAN TRUC TUYEN

"

Nguoi dan

=
=
=
©
"3
o
s
c
D
m

D .
N,
Hé thong ~

TTGQTTHC)

13. Tai liéu hudng dan két két nén tang thanh toan "PaymentPlatform"

1 Thanh toan

Bién lai dién tr (2

PAYMENT
P PLATFORM

Bién lai + géi tin (4

Ngan hang

TGTT,

Cong DVC
Quoc gia

un 106 + 1ej ualg (D

5 Tai liéu hudng
dan tich hop téng
quan
PaymentPlatform

TailLieuHuongDanTich...

6 Tai liéu hudng
dan
PaymentPlatform
API BNDP

TaiLieuHuongDan-Pay...

4 2.3 Danh sach cac API

Tailidu huéng dan  29/10/2020 g

tich hop téng
quan
PaymentPlatform

Tai liéu hudng dan  19/03/2021 g

PaymentPlatform
API BNDP
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A. Danh sach API hé th6ng Payment Platform cun

2.3.1 API Khdi tao giao dich

2.3.2 API Lay bién lai thanh toan
2.3.3 API Truy van giao dich

v v ¥

2.3.4 APl Cap nhét trang thai tién vé Ngan hang

cap



QUY TRINH CHUNG VE THANH TOAN TRUC TUY

NgU’O’l dan Bjén lai dién

PAYMENT
P PLATFORM

Bién lai + goi

106 + 1ej uslg (o

Cong DVC
Quoc gia

Hé théng

TTGQTTHC




KIEM TRA CHUNG TU THANH TOAN TRUC TUY

Thu phat v Ma Thu tuc Hanh chinh S8 quyét dinh/ H6 so/ Ma GD/ Ma tham chiéu N&i dung giao dich thanh toan
€ Quan ly Payment Platform
Don vi thanh toan Trang thai giao dich SG tien tir: SG tien dén:
Béo cdo tdng hop BNDP
|0 cdo fong hop ~Chon Don vi Thanh toan- v Giao dich thanh céng v S6 tign tir Sqtenden
Béo cédo chi tiét
Trang thai tién vé KBNN Trang thai tién vé NHTM Trang thai xtr ly ho so
Bdo cdo téng hop NH/TGTT Tatca G Titca o, Ttca e,

Danh muc hotline, lién hé,
phi

Quan ly théng tin lién hé
Bao cdo chi tiét theo dia phuong Tim thdy 8811 ket qua 3 XUAT EXCEL

Béo céo tdng hop thanh toan thué

g i Bang 6 lieu: @
Jat theo dia phirong Hién thi day du Bang sé liéu

LOAI - o i et .
= = = : LOAI | DON VI THANH e MA KBNN/TK I THOI GIAN
S i E'm“ e i Gt - : e

Lap lénh hoan tra cac khoan thu

NSNN
BAO CAO
a’t Giao Phat vi pham
622.99.1-  G01.899.308.007-  ° Thu dich 03/10/2023  ATGT-So QD:
S 231003567244 98123024220  92°  phat VIETCOMBANK: | 500.0001d" | iNA/79701008 | sy, | @ ° 233313 G01.899.308.007-
Ang céng 981-23-024220
Suong
Doi
chi
huy
giao
ths):g Giao Phat vi pham
G2299.1-  G01.801.308.020- 2 Thu 10.000.000 dich 03/10/2023  ATGT - So QD:
6 231003567232  981-23-002953 Ij:iej‘ phat YREANK d NA/01701003 4o @ ° 23:31:47 G01.801.308.020-
d;" cong 981-23-002953
tin
hiéu
giao
théng
Doi
C:‘;h Giao Phat vi pham
G22.99.1-  G01.899.308.007-  ° Thu dich 03/10/2023  ATGT - So QD:
7 231003567224  981-23.024218 i phat VIETCOMBANK | 500,000:0" | INA/79701008 | ol | @ ) 23:30:53 G01.899.308.007-
Ang cong 981-23-024218




II. QUY PINH VA HUONG DAN TRIEN
KHAI VE THANH TOAN TRUC TUYEN

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tw do - Hanh phic

S4: 118 /2025/ND-CP Ha Ni, ngay 09 thdng 6 ndm 2025

NGHI PINH
V& thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién théng
tai B phin Mot cira va Cdng Dich vy cong qubc gia

Cdn cik Ludt Té chikc Chinh phii ngay 18 thang 02 nam 2025;
Can cur Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phicong ndm 2025;

Theo dé nghi ciia B trucng, Chii nhiém Véin phong Chinh phu,

C:hinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo
co ghé mot ciea, mot ciea lién thong tai Bé phdn Mot cira va Cong Dich vu cong
quoc gia.

Diéu 24. Phwong thire ndp phi, I¢ phi va cic nghia vu tai chinh khic

1. T4 chirc, ca nhan c6 trach nhiém ndp phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh
chinh va céc nghia vu tai chinh da dugc quy dinh theo cac phuong thire sau day:

) Trye tiép ndp hodc chuyén vio tai khoan thy huéng cia co quan co
tham quyeén;

~b) True tuyén théng qua chirc nang thanh toan cia Cong Dich vu cong
quoc gia va cac nen tang thanh toan hop 1¢ khac;

¢) Cac phuong thirc khac theo quy dinh cua phép luat.

26

2. Trong trudmg hop khéng ndp truc tiép thi chimg tir ndp tién, chuyén
khoan tién phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh chinh hoéc bién lai thu phi, 1é phi
giai quyét thu tyc hanh chinh (néu ¢6) dugce giri kém theo hd so dén co quan,
nguoi ¢ tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh, trir truong hop phi, 1€ phi
dugce xac dinh va ndp sau giai doan tiép nhén hé so thu tuc hanh chinh cua ca
nhén, t4 chirc.

3. Trong truong hop ndp truc tuyén thi co quan, td chirc nhén tién phai
thyc hién chuyén toan bd so tién thu tir 1& phi vao ngan sach nha quég theo
dung thoi han dugce quy dinh cua ehép lut chuyén nganh; déi véi s6 tién thu
tir phi thi phai chuyén toan bj s6 tién da thu trong ky vao tai khoan phi ch ngp
ngén sach theo quy dinh cua phap ludt chuyén nganh. Trudng hop chua cé quy
dinh cua phép luat chuyén nganh thi thoi han chuyén tién vao ngén sach nha
nude trong 08 (tdm) gidr 1am viée tinh tir thoi diém thanh toén, trir truong hop
thuc hién thanh toan qua Hé thf)ng thanh toan dién tir lién ngén hang Quéc gia,
thyc hién theo quy dinh vé thoi gian lam viéc dp dung déi véi Hé thong nay.
Do6i véi thué, bao hiém xa héi thuc hién theo quy dinh phap ludt vé thué va bao
hiém xa hoi.

T




UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG DPoc lap - Ty do - Hanh phic

$6:1955 /VP-TTHC Quang Ngai, ngay 28 thang 6 nam 2025
V/v huéng dan ndi dung lién quan
dén thanh toan tryuc tuyén, thong
bao tinh trang hd so qua tin nhén
cua Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong cép xa

Kinh guri: ;
- UBND c{lc huyén, thi xa, thanh pho;
- UBND cap xa.

Thyc hién quy dinh Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu va nhiém vu dugc giao tai cac Cong van s6 4257/UBND-TTHC ngay
27/6/2025 cua Chu tich UBND tinh; Van phong UBND tinh huéng dan d¢é UBND
cap xa trién khai thyc hién cac cong viée lién quan dén hoat dong thanh toan tryc
tuyén, thong bao tinh trang hd so qua tin nhdn cia Trung tam Phuc vu hanh chinh
cOng cap xa nhu sau:

1. D6i véi cac thu tyc hanh chinh (TTHC) dugc cung cap dich vu cong tryc
tuyen dé nghi khan truong m¢ tai khoan ngan hang cua UBND cap xd/Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa va phdi hop don vi hd tro ky thuat cua H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC tinh (VNPT Quang Ngii) cung cap thong tin vé tai
khoan (s6 tai khodn, tén chii taz khoan, tén ngan hang) dé tich hop trén Hé thong,
dé kip thoi phuc vu ca nhan, t6 chirc ndp phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac
khi thyc hién TTHC thong qua phuong thirc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
Diéu 24 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.




UBND TINH QUANG NGAI ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6:31  /VP-TTHC Quang Ngdi, ngay 08 thang 7 nam 2025

V/v d& nghi cung cip thong tin
khai bao tai khoan sur dung cac
phan hé trén Cong dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin bao
c4o Chinh phu va Hé thong
thong tin bao cédo cua tinh

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND cac xa, phuong, dac khu.

Trién khai thyc hién nhigm vu vé viéc tham gia quan ly, vén hanh Cong
Dich vu cong quoc g1a theo quy dinh tai Ngh1 dinh so6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025; Quyét dinh so6 477/QD-UBND ngay 27/6/2025 cua UBND tinh.

Nhim ra soat, cap nhap va phan quyen lai tai khoan nguoi sir dung cua cac
don vi, dia phu'ong trén phan hé cia Cong dich vu cong quoc gia (gém: (1) Co s&
dir hcu quoc gia ve thu tuc hanh chinh; (2) Hé thong tiép nhén, tra 161 phan éanh,
kién nghi cua té chire, ca nhan; (3) Hé thong quan tri cua Cdng Dich vu cong qubc
gia va (4) Hé thong thanh toan truc tuyén), Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu
va H¢ thong thong tin bao cao cua tinh Quang Nga1 dé thyuc hién cac nhiém vu
duogc giao theo quy dinh; Vian phong UBND tinh dé nghi céac co quan, don vi, dia
phuong can cr nhu cau va phan cong nhiém vu tai co quan, don vi phdi hop thuc
hién cung cap thong tin nguoi sir dung cac hé théng giri vé Van phong UBND tinh
(qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai) truwdc ngay 15/7/2025
theo mau tai Phu luc kém theo.




(Kém theo Céng van s6

Phu luc
Thong tin tai khoan trén cac phan h¢ sir dung cac phan hé trén Cong dich vu cong quoc gia,
H¢ thong thong tin bao cao Chinh phu va H¢ thong thong tin bao cido cua tinh

/VP-TTHC ngay

1. Pdi véi cdc s, ban, nganh

/7/2025 ciia Viin phong UBND tinh)

S6 dién thoai

Stt Ho va tén Chire vu S6 CCCD/CC | Email cong vu | (dung dé ding No§i dung thue hién
nhap VnelD)
I | Co so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh
1 Cong khai TTHC
2 Dich vu cong truc tuyén
3 Cong khai TTHC noi bd
II | Hé thong quan tri ciia Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thanh toan trye tuyén
1 Theo ddi ho so dich vu
cong, thanh toan truc tuyén
Theo ddi Bo chi sb phuc
vu nguol dan, doanh
) nghi¢p trong thyc hi¢n
tthc, cung cap dich vu
cong tr§n cong dich vu
cong quoc gia
I11 | Hé thong tiép nhan, tra 161 phan 4nh, kién nghi ciia to chirc, c4 nhin

Tiép nhan, xtr ly va cong




I11. GIOI THIEU MOQT SO CACH THANH TOAN TRU

C6 2 cach thanh toan truc tuyén nhu sau
*La thanh toan ludn ngay giao dién ndp ho so.
Chon s6 phi can thanh todn => [Thanh toan truc tuyén] => [Thanh toan]

Mphbso

Théng i ohi 1 ph¢

Chon hinh thirc thanh 1o4n(*)
Thark todn e tuyén (VNPT Paymers Flacfoem)

Co quan th hudng: UEND st Cén Thish

M e g+ WEMF6) &

Hé théng s& mo ra giao dién thalWean ct
1 13 [Chon ngan hang] cé sin

2 1a [Chon vi dién tr]

3 la [Cac ngan hang khac qua VNPT MONEY]




I‘J PLATFORM

B Chon ngan hang 3 2] Théng tin don hang
v ~ Don hang
VietinBank = - BIDV* thanh toan phi, le phi cho ho
Vietcombank v S0 H48.51.3-231207-0007

M SHB * —_— VTPBank n:_v’PAY Nha cung cap

o Arvasiesaie oo Y NginLugngan e Céng DVC Quang Ngai

Gié tri thanh toén:

4.000 VND

Phi dich vu theo chinh sach
ctia Ngan hang/Trung gian
thanh todn. Chi tiét

napas OmiPal

COWG THANN TOAN KAPAS

(73 Chon vi dién t&

— THANH TOAN
e E ey 2

money
(TR o)

VNPT
MONEY

THANH TOAN DON HANG P gao den néeranvors () ) - B B THONG TINDON HANG
73 Chon Mobile Money
Nha cung cép DVCQG_QUANGNGAI
VNPT PHUGNG THUC THANH TOAN Ma don hang 622.99.2-250707434277
A Noidung
S6 tién thanh todn 5.000d

Phigiao dich

Tong thanh toan

¢ Hung dn thanh 1060 qua quét ma OR

Budc1 Budc2
a8




Giao dién khi chon cdc ngan hang cé san

NGAN HANG TMCP DAU TU'VA PHAT TRIEN VIET NAM

Thanh ton qua thé ATM Ngén hang VietinBank

Payment Gateway
Quy khach vui ldng chon kénh giao dich Yéc thyc Smastbanking Xcthic thé AT & X thet Téi khodn §
Vi i - Ho v tén(khong ds Wan mc i théa i Bich:
Dig:;:nk [ iag::m ]{ i ] % ; ; . A“) Han i 5 daj giao dich:
e - Han mifc t5i daj ogay:
Tén dang nhap Mt khdu SmartBanking N =1 0
M3 CAPTCHA Diéu ki si dyng dich vy:
) Qui Khich Gin mo t Khosn tén
Mat khau -(’Q:imutkv‘aoémaédmmwma git thanh todn va ding K s
dung dich wu Smartbanking.
e Tndiing hap chfa ding kj dich w,
T O— _—— save v Koy ding kj tai G Quiy giao
Nhap ma kiém tra IFDLE| 2 (0 Tai dBing { v cic dRy khodn di kén dich vy thanh todn cia dech B0V b g K e
i tupén dich vy Smarthankingti
3
- Lt ¢ iao dich thanh todn
thec hiéin sau 17h 58 duioc BIDV
theic hén chuyén vao ti khoda
the Ngda sich Nha mfdc vao ngay
. 1900545413 @ English 1 vidc tép theo.

App va quét QR thanh toan.

Giao dién [Céc ngan hang khac qua VNPT MONEY], tai giao dién ndy phia VNPT hd trg cung cép
QR trung gian thanh toan ctua cdc ngan hang khac. Cong dan chi viéc dang nhap vao tai khoan trén

Luwu y: Khong bit budt phai c6 VNPT Money, chi cAn dung App ngin hang quét

Thi b dnh ke

Ddukinsyamdchw ()




THANH TOAN TRUC TUYEN TREN CONG DICH V
QUOC GIA

CONG DAN DOANH NGHIEP

Thanh todn phi, Ié phi thi tuc hanh chinh Thanh toén phi, I phi tha tuc hanh chinh

Khai va n6p thué cé nhan Khai va nép thué doanh nghiép

Ddéng BHXH tu nguyén va BHYT theo hd gia dinh Ddéng BHXH bét buéc, BHYT, BHTNLD-BNN

Nop thué, 1& phi trudc ba vé dat dai, tai san Nép phat x{ ly vi pham hanh chinh

N&p phat xtf Iy vi pham hanh chinh Thanh todn tién dién

Thanh todn tién dién No6p tam Ung én phi

e i B o B W

Thanh todn vién phi

e B E B Qe E

No6p tam ting én phi




Thanh toan trén cong quoc gia
Dé thanh toan trén céng quéc gia, bét budc can bd phai thuc hién yéu cau thanh toan trén hé théng mot cua.
Budc 1: Vao menu [Xir 1y hd so] tim hd so va vao chi tiét hd so
Chon [Lé phi] => [Cap nhat phi/ 1¢ phi]

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU
TYC HANH CHINH TINH QUANG NGAI

:
s > o e @

e

This gian wir i Mg it Iy
Tia i 40t 5 e

D ok st s 3770772028 150914 8§ Clng w1 T e
Tre b s ch bk

& Notyben i /077238 072000 © Tinsoue MY A

= & oy v 29 Nl oo a5
8 fumsi . ono22s 070920

@ Togamcials Ogw Ogd Ophin Ogdy

o T ——

(D) ok b2t i 530 Wbt 165

F—— e i i

-
Tich chon 6:[Bét budc thanh toan] => [Ddng ¥]
Visdoxd P it g ity © Ui Ve e

Cép nhat théng tin phi, 1 phi

Bit budo thanh Thach todn

ovND

5.000VND (30 Isi 5,000 YND)

todn
= soome O ot b ol® e

= I

Sau khi cén bo thuc hién cac budce ndy xong cong din ¢ thé thanh toan trén cng qudc gia bang cach:
Truy cap vao trang dichvucong.gov.vn chon menu [Thong tin va dich vu] => Chon [Tra ctru ho so]




C = dichwuconggovam/p/homel/dve-trang-chu htmi

-C6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Kt i cung cip thing tin v dich w cing ol Kic, mo nal

Ding ky

aw WD

| Ding nhip

LR TRV VI Thanh todn tric tuyén  Phan dnh kién nghi  Dénh gid chit ludng phuc v~ HS trg

Tha tuc hinh chinh

Dich v cing tru tuyén |

Dich w g ndi bit
Tra cllu hé s

Toa dn nhin din

Tim kiém ning cao

Ciu b thusing gdp

CONG DAN DOANH NGHIEP
& Coconnhd 57 Kné sykinh doanh
= Hoctip B2 Lao 33ng vé blo hiém xé hi
=4 Ve lam @ Tai chinh doanh nghiép
@3 Cutri va gidy t tiry thn &% Ditn uc, 68 Gai, xdy dung
@ Hon nhin va gia dinh B Thuong mat quing co
> Didn hic, nha &, alt dai & Sahiu tritud. dling ky thi sn
Sl khde va y té b Thaoh lip chi nhdnh, vin phong dai d
€% Phudng tién va nguti 16 R Déuthéu, mus sém cng
W i Qiy Tai cdu tric doanh nghiép.
S Ngudsthin qua ati & Gibi quyét tranh chip hop aéng
4 Gidi quyét khiéu kién © Tamdimng. chém cir hoat ddng

Nhap mid hd so can thanh
toan, chon [Tra cliu] =>
[Kiém tra thong tin thanh
toan] => [Tiép tuc thanh toan]

EéNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két ndi, cung cap théng tin va dich vy céng moi lic, moi noi

Wl Thong tin va dich vu
Thu tuc hanh chinh v

Trang chi - Tra clu hé so

Tracliutheoma hé s Tra clfu theo cd quan thuc hién

Ma ho s *

1

Thanh toén truc tuyén
Dich vu céng truc tuyén

Dich vu cdng néi bat

H48.205-250707-0023

Tén hé so Trang thai M3 HS Don vi thuc hién Ngay nép
Thu tuc thay d6i, céi chinh, b8 sung thong tin hd tich, xéc dinh  Dudc ti€p nhan H48.205-250707- UBND phuéng Cdm 07/07/2025
lai dan t6c 0023 Thanh

+ Kiém tra théng tin thanh toan ]

Tra cltu thong

Ma bdo mat *

Nhap ma bao mat

Phan anh kién nghi

a Nguyén Lé Tran v

Danh gia chat lugng phucvu  H8 trg

Tra cfu h sd Toa an nhan dan Cau héi thudng gap

bao khuyén mai

16qgqi (c] Tra cilu




Théng tin thanh toan

Ma hé so: H48.205-250707-0023

Tén dich vu céng: Thi tuc thay d8i, cai chinh, b6 sung théng tin
hd tich, xac dinh lai dan téc

Trang thdi hd so:  Yéu cau thanh todn phi, 1& phi DVC
Loai phi S6 tién

Phiflé phi 2,000 VND

Tiép tuc thanh toan

H¢ théng s€¢ mo ra giao dién thanh toan,
cong dan thuc hién thanh toan nhu cac
buéc huéng dan o trén.



PAYMENT
P PLATFORM

B Chon ngéan hang

ﬂ -~n CAC NGAN MANG KMAC QUA
Vietcombank V'e"“s_&',‘qlf*: BIDV* MONEY
% MB MSHB  Wvpsank WTPBank o
- p A\
S
@Nginl,mg.vn . - weamg'a Mi. v HPAY

vIETNAM POBT

3 Chon vi dién t

MONEY

VNPT
(QUET QR THANN TOAN )

@ (0 P

3 Chon Mobile Money

VNPT
MONEY
(QUET QR THaANN TOAN)

[£] Théng tin don hang

Don hang

Thanh toan le phi tai Cong
DVC Quoc gia cho ho so
H48.205-250707-0023

Nha cung cap

Céng DVCQG (Portal)

Gié tri thanh toan:

2.000 VND

Phi dich vu theo chinh sach
ctia Ngén hang/Trung gian
thanh toén. Chi tiét

THANH TOAN



Vi dy: Sau khi t8 chdc, cd nhan
da c6 Viettelmoney, chon thanh todn tryc tuyén
béng Viettelmoney, nhu sau:

@ e dchecong gov em Ty P cavwn Sriiew

P

o B Sau khi thanh toan thanh cong,
e vees® W BOVC N t6 chiic, ca nhan co thé tai va in bién lai dién td

MSHB  wweeax VTPBxk S

napas} m 0§ PTG PO P rarhn e g et b B e g P el T U il At M A OmaAn gt N o &

. c&«.wuwmwan Shgly | ey
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